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AREA DE COMERCIO.

1. ACTIVIDADES AUXILIARES EN COMERCIO. (h)

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias

para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus
intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Auxiliares en comercio.

* Tareas auxiliares.

* Importancia de la calidad en el desarrollo de las tareas auxiliares
* Diferencia de tareas auxiliares.

* Realizacion efectiva de las tareas auxiliares.
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2. PEQUENO COMERCIO. (h)

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias
para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus
intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Organizary dinamizar el local.

* Escaparatismo (Basico).

* Técnicas de venta. Atencion al cliente.
* Gestidn econdmica del negocio..

* Ventas Online.
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3.  ACTIVIDADES DE GESTION DEL PEQUENO COMERCIO. (h)

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias
para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus
intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Operaciones de Venta

* Venta On-line

* Implantaciony desarrollo del pequefio comercio.

* Calidady servicios de proximidad del pequeio comercio.
* Organizacién y animacién del pequeiio comercio.

* Dinamizacion del punto de venta.

* Escaparatismo en el pequefio comercio.

* Gestién de compras.

* Actividades de gestion.
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3. ACTIVIDADES DE VENTA. h

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias
para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus
intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Operaciones de Venta

* Realizar la venta de productos y/o Servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion.

* Técnicas de venta.

* Venta On-line.

* Operaciones auxiliares.

* Animaciony presentacion del producto en el punto de venta.

* Operaciones de caja

* Gestion de la atencidn al cliente/consumidor.
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4. ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN. (h)

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias
para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus

intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras.

* Realizacion de operaciones auxiliares de recepcién colocacion mantenimientoy
expedicion de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.

* Operaciones Auxiliares de almacenaje.

* Preparacion de pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo protocolos
establecidos.

* Preparacion de pedidos.
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AREA DE COMERCIO.

4. ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO (h)

OBIJETIVOS: Dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y técnicas necesarias
para la atraccion, gestion del contacto y fidelizacién de clientes, optimizando sus

intervenciones.

DIRIGIDO A: Cualquier persona que quiera trabajar enl el sector comercio.

CONTENIDOS:

* Realizacion de operaciones auxiliares de reposicion, disposicion y
acondicionamiento de productos en el punto de venta.

* Preparacion de pedidos.

* Manipulary trasladar productos en la superficie comercial y en el reparto de
proximidad, utilizando transpales y carretillas de mano.

* Manipulacion y movimiento con traspales y carretillas de mano.

* Proporcionar atencion e informacion operativa estructuraday protocolizada al
cliente.
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Metodologia didactica

o\

Cambio de papeles en la escena formativa

El docente facilita el aprendizaje vy cede
protagonismo al alumno. Propicia el clima adecuado
para que aborde las situaciones y retos, debata,
negocie, intercambie valoraciones y experiencias y
se enriquezca en el proceso. Las conclusiones se
consensuan y valoran en un aprendizaje enequipo.

TECNICAS

Exposicidn

Herramientas de auditoria

Herramientas de autodiagndstico/psicométricas
Ejercicios practicos

Estudio decasos reales

Técnicas de animacion grupal

Recursos didacticos

EVALUACION YSEGUIMIENTO

Antes, durante vy después de ~cada curso
programado se articula un sistema de evaluacidén
para asegurar la adquisicidon por los alumnos de
los conocimientos, habilidades y competencias
formuladas en los objetivos de cadacurso.
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